
POUČENIE 

 
1. Mediácia je mimosúdna činnosť, pri ktorej osoby zúčastnené na mediácii pomocou mediátora riešia 
spor, ktorý vznikol z ich zmluvného vzťahu alebo iného právneho vzťahu. 
 

2.Na účely zákona o mediácii je : 
a) osoba zúčastnená na mediácii, fyzická osoba alebo právnická osoba, ktorá je v spore týkajúcom sa zmluvného 
vzťahu alebo iného právneho vzťahu s inou fyzickou osobou alebo právnickou osobou,  
b) bezúhonný ten, kto nebol právoplatne odsúdený za úmyselný trestný čin; bezúhonnosť sa preukazuje výpisom 
z registra trestov, ktorý nesmie byť starší ako tri mesiace, 

 c)spotrebiteľských sporom, spor vyplývajúci zo spotrebiteľskej zmluvy alebo súvisiaci so spotrebiteľskou 
zmluvou 

 
Mediátor: 
Mediátorom podľa zákona o mediácii môže byť každá fyzická osoba zapísaná v registri mediátorov, na ktorej sa 
osoby zúčastnené na mediácii dohodnú a ktorá s osobami zúčastnenými na mediácii uzavrie dohodu o začatí 
mediácie podľa § 14 ods. 1. zákona.  

Výkon činnosti mediátora: 

1.Výkon činnosti mediátora je podnikaním. 
2.  Mediátor je povinný: 

- pri výkone mediácie dodržiavať všeobecne záväzné právne predpisy a rešpektovať rozhodnutia orgánov 
verejnej moci, ktoré sa týkajú sporu, ktorý je predmetom mediácie a o ktorých má alebo musí mať v priebehu 
mediácie vedomosť  

-vykonávať svoju činnosť osobne, čestne, svedomito, nezávisle, nestranne, dôsledne, s náležitou odbornou 
starostlivosťou a pritom dbať na účelnosť a hospodárnosť výkonu mediácie 

- správať sa spôsobom, ktorý neznižuje dôstojnosť a vážnosť mediácie, osoby mediátora, osôb zúčastnených na 
mediácii a osôb prizvaných mediátorom 

- informovať pred začatím mediácie o svojom postavení v mediácii, o priebehu mediácie, zásadách, účele 
a spôsobe vedenia mediácie, o spôsoboch jej ukončenia, výške odmeny za vykonanie mediácie a na požiadanie 
informovať osoby zúčastnené na mediácii o získanom vzdelaní a  skúsenostiach 

- poučiť osoby zúčastnené na mediácii, o ich právach, ktoré môžu byť mediáciou dotknuté a o dôsledkoch 
mediácie 

-rešpektovať názory osôb zúčastnených na mediácii a vytvárať podmienky na ich vzájomnú komunikáciu a na 
zmierlivé riešenie, ktoré bude zohľadňovať ich záujmy 



- podpísať dohodu, ktorá je výsledkom mediácie, alebo odmietnuť podpísať dohodu, ktorá je výsledkom 
mediácie, ak je zrejmé, že odporuje zákonu, obchádza zákon alebo sa prieči dobrým mravom, odmietnutie 
podpisu mediátor vyznačí v zápisnici a na požiadanie vydá osobe zúčastnenej na mediácii písomné potvrdenie 
o dôvodoch odmietnutia podpisu dohody, ktorá je výsledkom mediácie 

- osobám zúčastneným na mediácii vyhotoviť potvrdenie o skončení mediácie a osobám prizvaným k mediácii 
vyhotoviť potvrdenie o účasti na mediácii, ak o to mediátora požiadajú 

 - bez zbytočného odkladu informovať osoby zúčastnené na mediácii o všetkých skutočnostiach, pre ktoré by 
mohol byť z výkonu mediácie vylúčený, ak so zreteľom na jeho pomer k veci alebo k osobám zúčastneným na 
mediácii alebo k ich zástupcom možno mať pochybnosti o jeho nezaujatosti 

- viesť knihu mediácii a v rámci nej viesť prehľadnú evidenciu mediácii, ktoré vykonáva 

Mediátor nesmie: 

-sám rozhodovať o spore, ktorý je predmetom mediácie, alebo nútiť osoby zúčastnené na mediácii, aby prijali 
ním navrhované riešenie sporu 

- vykonať mediáciu v spore, ak v tom istom spore alebo v spore s ním súvisiacom poskytol právne služby, 
notárske služby alebo poradenstvo a odbornú pomoc inej osobe, ktorej záujmy sú v rozpore so záujmami toho, 
kto o vykonanie mediácie žiada 

- vykonať mediáciu v spore, ak sú jeho záujmy alebo záujmy osôb jemu blízkych v rozpore so záujmami osôb, 
ktoré o vykonanie mediácie žiadajú 

Mediátor má nárok na odmenu za výkon mediácie. Odmena mediátora sa určuje na základe dohody medzi 
mediátorom a osobami zúčastnenými na mediácii, ak zákon o mediácii neustanovuje inak. Ak bol mediátor 
určený Centrom právnej pomoci podľa osobitného predpisu, patrí mu odmena podľa tohto zákona. Ak ide 
o mediáciu spotrebiteľského sporu, nesmie jej výška závisieť od výsledku mediácie a odmenu mediátora môže 
spotrebiteľ znášať vo výške neprevyšujúcej 10% odmeny, najviac však vo výške 20 EUR, zvyšnú časť odmeny 
hradí vždy osoba zúčastnená na mediácii, ktorá je dodávateľom alebo jeho právnym nástupcom. 

Podmienky výkonu mediácie v súvislosti s poskytovaním právnej pomoci osobám v materiálnej núdzi 
ustanovuje osobitný predpis. 

 Mediátor zodpovedá za škodu, ktorú spôsobil účastníkom mediácie pri výkone svojej činnosti, podľa 
všeobecných ustanovení a zodpovednosti za škodu. 

Mlčanlivosť: 

Mediátor, osoby zúčastnené na mediácii a iné fyzické osoby prizvané mediátorom alebo osobou zúčastnenou na 

mediácii k mediácii sú povinné, ak sa strany nedohodnú inak, zachovávať mlčanlivosť o všetkých 

skutočnostiach, ktoré sa dozvedeli v súvislosti s mediáciou; ustanovenia osobitných predpisov týmto nie sú 

dotknuté. 

 

Ak sa vedie súdne konanie, rozhodcovské konanie alebo obdobné konanie o náhradu škody podľa § 4 ods. 6, nie 



je mediátor viazaný povinnosťou mlčanlivosti v rozsahu, ktorý je potrebný na posúdenie porušenia povinnosti 

mediátora. 

 

Dohoda o riešení sporu mediáciou: 

1. Dohoda o riešení sporu mediáciou je písomná dohoda medzi osobami zúčastnenými na mediácii o tom, že 

všetky alebo niektoré spory, ktoré medzi nimi vznikli alebo vzniknú v určenom zmluvnom vzťahu alebo inom 

právnom vzťahu, sa pokúsia vyriešiť mediáciou.  

 

2. Za dohodu o riešení sporu mediáciou sa považuje aj dohoda podľa § 14 ods. 1. zákona. 

 

3. Osoby zúčastnené na mediácii si v dohode o riešení sporu mediáciou môžu ustanoviť, že dohoda o riešení 

sporu mediáciou zaväzuje aj ich právnych nástupcov.  

 

4. Ak je zmluva, ktorá je predmetom sporu v mediácii, neplatná, dohoda o riešení sporu mediáciou, ktorá je jej 

súčasťou, je neplatná len, ak sa dôvod neplatnosti vzťahuje aj na túto dohodu, to neplatí, ak ide o spotrebiteľskú 

zmluvu. 

 

5.Ak osoba zúčastnená na mediácii odstúpi od zmluvy, ktorá je predmetom sporu v mediácii, odstúpenie sa 

netýka dohody o riešení sporu mediáciou, ktorá je jej súčasťou, ak sa osoby zúčastnené na mediácii nedohodnú 

inak alebo nejde o spotrebiteľskú zmluvu. 

 

Začiatok mediácie a koniec mediácie: 

 
1. V dohode o začatí mediácie sa osoby zúčastnené na mediácii dohodnú s mediátorom na mediácii konkrétneho 
sporu; dohoda musí mať písomnú formu a označuje sa poradovým číslom podľa evidencie vedenej mediátorom 
v knihe mediácii. Dohoda o začatí mediácie obsahuje najmä: 

- Presné označenie osôb zúčastnených na mediácii 
- Presné označenie mediátora a jeho kancelárie 
- Vymedzenie konkrétneho sporu, ktorý je predmetom mediácie 
- Výšku odmeny mediátora, spôsob jej určenia alebo dohodu o bezplatnom výkone mediácie 
- Dobu, na ktorú je uzavretá, počas ktorej má mediácia prebiehať 

 

2.Ak odsek 3 neustanovuje inak,  mediácia sa začína uzavretím dohody o začatí mediácie osobami zúčastnenými 
na mediácii alebo zástupcami konajúcimi v rozsahu oprávnenia konať za zastúpeného a mediátorom a jej 
zápisom do knihy mediácii vedenej mediátorom.  Zápis dohody o začatí mediácie  a zápis o skončení mediácie 
podľa zákona o mediácii v knihe mediácii má pre plynutie premlčacej lehoty a zánik práva rovnaké právne 
účinky ako uplatnenie práva na súde. Potvrdený odpis dohody o začatí mediácie  a zápisov v knihe mediácii 
opatrený pečiatkou mediátora a dátumom uloženia dohody alebo vykonania zápisov v knihe mediácii vydá 
mediátor, okrem osôb oprávnených podľa osobitných predpisov, aj súdu na účely súdneho konania. 



3. Mediátor je povinný vždy a aj písomne poučiť strany, že ak čo i len jedna zo strán alebo mediátor so začatím 
mediácie podľa odseku 2 pred jej začatím nesúhlasí, začína sa mediácia uložením dohody o začatí mediácie 
uzavretej osobami zúčastnenými na mediácii alebo zástupcami konajúcimi v rozsahu oprávnenia konať za 
zastúpeného a mediátorom v Notárskom centrálnom registri listín zriadenom podľa osobitného zákona (ďalej len 
register listín) a mediácia sa končí uložením potvrdenia o skončení mediácie v registri listín, na tento účel 
mediátor overí totožnosť osôb, ich oprávnenie a  rozsah oprávnenia v mediácii konať. Uloženie dohody o začatí 
mediácie a potvrdenia o skončení mediácie v registri listín má pre plynutie premlčacej lehoty a zánik práva 
rovnaké právne účinky ako uplatnenie práva na súde. Potvrdenie o skončení mediácie obsahuje najmä presné 
označenie osôb zúčastnených na mediácii, označenie dohody o riešení sporu mediáciou alebo dohody o začatí 
mediácie s uvedením času jej uloženia a označenie spôsobu ukončenia mediácie. Osvedčený odpis dohody 
o začatí mediácie a potvrdenia o skončení mediácie uložených v registri listín vydá notár okrem osôb 
oprávnených podľa osobitného predpisu aj súdu na účely súdneho konania. 
 
4. Ak sa vedie súdne konanie alebo rozhodcovské konanie, ktorému predchádzala mediácia v členskom štáte, 
plynutie premlčacích a prekluzívnych lehôt počas mediácie sa posudzuje podľa práva štátu, v ktorom sa 
mediácia vykonávala, ustanovenia osobitného predpisu tým nie sú dotknuté. V mediácii cezhraničného 
spotrebiteľského sporu sa rozhodujúce právo určí podľa všeobecne záväzných právnych predpisov platných na 
území Slovenskej republiky, najmä prednostne aplikovateľných predpisov práva Európskej únie. 

Mediácia sa končí: 
a) dňom uzatvorenia dohody, ktorá je výsledkom mediácie,  
b) dňom písomného vyhlásenia mediátora po konzultácii s osobami zúčastnenými na mediácii, že mediácia 
nebude pokračovať,  

c) dňom právoplatnosti rozhodnutia o dočasnom pozastavení činnosti mediátora alebo dňom právoplatnosti 
rozhodnutia o vyčiarknutí mediátora z registra mediátorov 

d) dňom, keď mediátor odmietol k dohode, ktorá je výsledkom mediácie, pripojiť svoj podpis, túto skutočnosť 
mediátor zaznamená s uvedením dôvodu v zápisnici 
e) dňom doručenia písomného vyhlásenia osoby zúčastnenej na mediácii adresovaného mediátorovi, že mediácia 
je skončená, alebo 
f) dňom doručenia písomného vyhlásenia jednej z osôb zúčastnených na mediácii adresovaného druhej osobe 
zúčastnenej na mediácii a mediátorovi, že mediácia je skončená 

g) dňom, keď účastník mediácie spor, ktorý je predmetom mediácie, predložil na rozhodnutie súdu alebo 
rozhodcovskému orgánu 

h) uplynutím 90 dní v prípade mediácie spotrebiteľského sporu a v ostatných prípadoch uplynutím 6 mesiacov 
od začatia mediácie, ak si osoby zúčastnené na mediácii v ostatných prípadoch nedohodli dlhšiu dobu, po ktorej 
uplynutí sa mediácia skončí 

i) dňom smrti alebo vyhlásenia za mŕtveho mediátora alebo niektorého účastníka mediácie, to neplatí, ak 
mediáciu vykonával mediátor v mediačnom centre 

 



Účinky dohody o mediácii: 

1.Dohoda, ktorá vznikla ako výsledok mediácie, má písomnú formu a je pre osoby zúčastnené na mediácii 
záväzná. 
 
2. Na základe dohody, ktorá vznikla ako výsledok mediácie, môže oprávnený podať návrh na súdny výkon 
rozhodnutia alebo návrh na vykonanie exekúcie, ak je táto dohoda podľa podmienok ustanovených v osobitných 
predpisoch : 
a) spísaná vo forme notárskej zápisnice,  
b) schválená ako zmier pred súdom, rozhodcovským orgánom. 

 

 

 

 

 

Svojim podpisom potvrdzujem, že som poučeniu porozumel, oboznámil som sa s ním  a na znak súhlasu 
ho podpisujem. 

 

 

V Košiciach, dňa ................................    .............................................. 

                       podpis 
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